


Richiesta di Assistenza 
• TELEFONICA

• TELEMATICA tramite voce di menù di Archimede 
ASSISTENZA > RICHIESTA NON URGENTE

La compilazione di questo modulo invia alla Eurosoft la vostra  richiesta, che 
sarà visibile dallo staff presente in ufficio. La richiesta sarà evasa entro 5 giorni 
lavorativi. Utile anche per la richiesta di ulteriori pacchetti di fatture 
elettroniche.

• AUTORIZZAZIONE COLLEGAMENTO REMOTO

È l’autorizzazione che vi chiediamo  ogni volta che dobbiamo operare sui vostri 
dati, viene richiesta da noi a seguito di una vostra chiamata telefonica. Deve 
essere richiesta indipendentemente se l’intervento sarà a pagamento o meno.



Piccolo ripasso sulle fatture elettroniche…

ESITI DELLE FATTURE B2B:
RICEVUTA DI SCARTO: significa che la fattura non è mai stata emessa

MANCATA CONSEGNA: la fattura si considera emessa per il fornitore ma non 
ricevuta ai fini fiscali dal cliente. Perciò avvisare il nostro cliente, verificare 
l’indirizzo telematico ed avvisare che la fattura elettronica è a sua disposizione 
nell’area riservata del sito dell’Agenzia delle Entrate. 
Se il cliente è un privato è normale questo esito.
Altre procedure > segnala notifiche MC

RICEVUTA DI CONSEGNA:  la fattura è consegnata al cliente tramite  indirizzo 
telematico (i tempi variano da poche ore a 5 giorni).

Nella fattura B2B il cliente non può respingere la fattura, perciò in caso di errori / 
problemi, sarà necessaria emissione di nota di accredito ed ulteriore fattura.



Piccolo ripasso sulle fatture elettroniche…

ESITI DELLE FATTURE PA:

RICEVUTA DI SCARTO: significa che la fattura non è mai stata emessa

DECORRENZA TERMINI: la fattura si considera correttamente emessa per il 
fornitore che non deve /può fare nulla. La PA non ha gestito il documento.

Nelle fatture PA il cliente ha facoltà di respingere la fattura, quindi è necessario 
monitorare maggiormente l’esito, per rettificarle se necessario.

ESITO POSITIVO: la fattura si considera correttamente emessa per il fornitore ed 
accettata dalla PA.
ESITO NEGATIVO: la fattura non è stata accettata dalla PA, il fornitore deve 
correggerla. 



Piccolo ripasso sulle fatture elettroniche…

• Come controllare se tutto è andato bene: 
lato SDI / AdE: verificare lo STATO FE 
lato contabilità: colore «VERDE» della fattura 

• CONTROLLO RICEVUTE automatico su almeno un utente

• Fatture acquisti - ALLEGATI visibili a tutti
abilitando «evidenzia allegati» 
da FATTURA ELETTRONICA ACQUISTI

• Split payment sarà collegato alla fattura e non più all’anagrafica del cliente (dal 2025)



ESIGIBILITA’ E DETRAZIONE IVA:

FATTURE ACQUISTO:

La data di detrazione IVA coincide con la data della consegna del 
documento (non la data della fattura).

In precedenza le fatture venivano abitualmente registrate con data di 
fine mese. Questo non è più possibile.

PEC Europea (RegisteredElectronicMail)
Dal 2024 la posta elettronica certificata diventa valida in tutta Europa. 

A questi requisiti che già appartenevano alla PEC:
• Certificazione di data e ora d’invio

• Certificazione del contenuto del messaggio

La REM garantirà anche:
• Certificazione dell’identità del mittente

• Certificazione dell’identità del destinatario

• Interoperabilità in tutta Europa

• Spunta Blu per riconoscimento di conformità

Chiamateci se non avete ancora adeguato la vostra PEC 



Migliorie in contabilità e registrazione fatture:

• PRIMA NOTA 

• annotazione di data /ora e operatore che ha creato la scrittura

• spostamento in griglia tramite frecce direzionali

• Estensione della funzionalità DUPLICA su diverse tabelle 
tra cui PAGAMENTI, CAUSALI DOCUMENTO,…

• Nella registrazione delle fatture acquisto l’help sul codice iva visualizza anche la natura FE

• In gestione fatture visualizzazione delle contropartite utilizzate nella registrazione di 
documenti degli anni passati senza dover cambiare anno contabile

• Nella registrazione di  incassi /pagamenti nella parte alta della finestra viene evidenziata 
ragione sociale del cliente /fornitore



Migliorie in contabilità e registrazione fatture:

• RICONCILIAZIONE BANCARIA automatica 

 

o Registrazione di incassi/pagamenti facilitata. 

Per ogni movimento bancario Archimede suggerirà a quale documento collegarlo

o Importazione massiva delle scritture manuali di prima nota non collegate a fatture

Confermata la riconciliazione i movimenti si creeranno in automatico in prima nota.



Migliorie su emissione documenti di vendita:

• Abilitazione minerva dai documenti di vendita anche in modalità di sola 
visualizzazione

• Emissione scontrino - Arrotondamento automatico a 5 centesimi per pagamento 
in contanti (per la cessazione della produzione di monete da 1 e 2 cent)

• Generazione fatture da ddt 
segnalazione di pagamenti diversi nei ddt da fatturare

• Gestione CAPARRE in emissione delle fatture 

• Controllo sulla disponibilità di magazzino
- con messaggio di avviso
- non controllare
- blocca registrazione



Migliorie sul cruscotto magazzino:

• Aggiunte descrizioni personalizzabili per i listini 1,2 e 3 (scheda "campi 
personalizzabili")

• Ampliati campi personalizzabili gestibili fino  a 15!

• Collegamento a Minerva da gestione LOTTI /SERIAL NUMBER

• Tabella dedicata per FOTO su magazzino, possibilità di collegare più foto ad 
un unico codice di magazzino e visualizzazione delle miniature

• Gestione di 3 sconti su emissione fatture, preventivi / commesse, 
ordini a fornitore

• Miglioramento tracciabilità tra ordini a fornitore e ordini clienti / 
commesse di produzione



Migliorie sul cruscotto magazzino:

• DISTINTA BASE segnalazione di codici sostituiti

• Ottimizzata gestione Ordinato / Impegnato in lettura dalle righe 
integrando anche movimenti delle commesse industriali (da abilitare e 
impostare insieme a noi per verificare le Vs causali specifiche di magazzino)

• Distinta Base (Diba o BOM)  
possibilità di gestione distinte principali e  secondarie, per materiali e cicli 
di lavorazione separati
per permettere per ogni prodotto finito di gestire lavorazioni diverse su 
macchinari diversi o gestire distinte alternative di componenti



Atena – Industria 4.0… 5.0
Continuano i crediti d’imposta per gli investimenti 5.0 
confermati dal D.Lg 19/2024 del 2 marzo che conferma la 
transizione digitale, l’indirizzo green e la maggior integrazione 
uomo-macchina.

• Ulteriormente potenziato il protocollo OPC-UA con
l’aggiunta di TAGS gestibili per ogni macchinario con valori 
da specificare su ogni articolo di magazzino da produrre
(es. temperatura, velocità, posizione X/Y,…)  

• Protocolli di comunicazione ampliati e collaborazioni con 
connettori di terze parti nei casi in cui non ci sia la 
possibilità di interfacciamento diretto
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